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Sparkasse investiert in neue SB-Zonen und setzt das
Barrierefreiheitsstirkungsgesetz (BFSG) um

SB-Zone in Parchim und SB-Bereich in der Keplerpassage in Schwerin umgebaut

Seit Januar 2025 befand sich die SB-Zone in der Geschéftsstelle in Parchim am Moltkeplatz
im Umbau. Ende Juni 2025 sind diese UmbaumaRBnahmen erfolgreich beendet worden. Nun
prasentiert sich der neue Bereich mit neuen Funktionen und mehr Geraten.

Der Vorstand der Sparkasse Mecklenburg-Schwerin hatte schon langer den Wunsch, die SB-
Zone im Eingangsbereich zu sanieren und fiir die Kunden attraktiver zu gestalten. Das
beschlossene Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG) war ein willkommener Anlass, diesen
Wunsch umzusetzen.

Bei den UmbaumaRnahmen wurde der SB-Bereich im Grundriss neugestaltet. Die alten SB-
Gerdte wurden abgebaut und neue moderne Gerdte aufgestellt. Statt drei Geldautomaten
stehen den Kunden jetzt insgesamt vier Geldautomaten zur Verfligung. Davon sind zwei der
Gerate sogenannte Cash-Recycler. An diesen Automaten kénnen die Kunden nicht nur
Bargeldauszahlungen, sondern auch Einzahlungen vornehmen. Zuvor stand den Kunden nur
ein Cash-Recycler zur Verfiigung.

Der Geldautomat in der Keplerpassage in Schwerin war veraltet. Daher musste dieser durch
ein neues Gerat ersetzt werden. Aus diesem Anlass investierte die Sparkasse in eine
gesamte Renovierung. In der Keplerpassage wurde die Wand hinter den SB-Gerdaten
erneuert, vorne die Sicherheitstiir und die Plakatierungen ausgetauscht. Seit Mai 2025 sieht
die SB-Zone wieder frisch und modern aus.

Sparkasse setzt das Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG) um

Alle Gerate, wie Geldautomaten oder Kontoauszugsdrucker, miissen laut Gesetz fiir alle
Menschen bedienbar und zuganglich sein. Im Zuge der UmbaumaRnahmen wurde das neue
BFSG einbezogen und umgesetzt.

Die neuen Gerdte sind nun deutlich tiefer angebracht und daher auch fiir Rollstuhlfahrer
leicht bedienbar. Zusatzlich bieten alle Automaten durch eine neue Software, auch die
bisher nicht ausgetauschten Gerate, die Moglichkeit der Einstellung der Standard- oder
Kontrastoberflache liber die SB-Geratetastatur (Hilfe-Taste). Die Kontrastoberflache bietet
neben dem namensgebenden besseren Kontrast auch eine verbesserte Schriftgré3e und
erleichtert so das Lesen. Neue Gerdte besitzen einen Anschluss, um einen Kopfhorer
einzustecken. Mit Einstecken eines Kopfhorers wird die alternative Gerdtesteuerung tiber
die SB-Tastatur ermdglicht und es erscheint das Einstellungsmendi fiir die
Barrierefreiheitsfunktionen:
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o Ausschalten des Bildschirms (Erhéhung der Privatsphdre bei Nutzung der Sprachausgabe)
o Einstellung zur Sprachgeschwindigkeit

o Einstellung zur Lautstdrke wie gehabt tiber Plus- und Minus-Taste

o Erklarung der Geratehardware (Wo finde ich was?)

»,Nach und nach wird die Sparkasse ihr Automatennetz erneuern und alte Gerdte durch neue
Gerdte ersetzen bzw. die Software auf den aktuellen Stand bringen. So sorgen wir dafir,
dass alle Menschen, unabhdngig von kérperlichen oder geistigen Einschrdnkungen, die
gleichen technischen Voraussetzungen an jedem Standort haben und barrierefrei unser
Automatennetz nutzen kdnnen. Bis Ende 2026 sind 23 weitere Umbaumalinahmen geplant.
Zusatzlich werden wir moderner, indem unsere neuen Gerdte die Méglichkeit der
kontaktlosen Bargeldabhebung mittels NFC anbieten®, berichtet Kai Lorenzen,
Vorstandsvorsitzender der Sparkasse Mecklenburg-Schwerin.

Die neuen Automaten stehen allen Kunden wie ihre Vorgdnger in der Zeit von 5:00 bis 23:00
Uhr zur Verfiigung. AnschlieBend schalten sich die Gerate wie gewohnt ab und sparen Strom
im ,Schlaf“. So tragen sie zur Nachhaltigkeit in der Sparkasse bei.

Bildtitel: In der SB-Zone in Parchim stehen den Kunden Bildtitel: Die SB-Zone in der
vier neue Automaten zur Verfiigung. Kepplerpassage in Schwerin erstrahltim
Foto: Sparkasse neuen Glanz.
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